
FORMAZIONE 
EP/acs 

Prot. n. 264 – Circ. 94  

 
PROGRAMMA CORSI DI FORMAZIONE 

GIUGNO 2015 
 
Riportiamo di seguito l’elenco dei corsi che si terranno nei mesi di giugno 2015. Il presente bollettino comprende la 
scheda illustrativa di ogni singolo corso unitamente alla scheda d'iscrizione, da inviare al numero di fax riportato nella 
stessa, nonché le modalità d’iscrizione e le condizioni di partecipazione.  
 

GIUGNO 
Area formativa 
 
Credito e finanza 
10 giugno Le garanzie nel commercio internazionale – corso gratuito 
 
Economica 
9 giugno Analisi del Settore e dei Concorrenti 
16 giugno Usare MS Excel per il controllo di gestione 
 
Energy Academy  
10 e 11 giugno Catena del valore delle energie 
24 e 25 giugno Mercati Energetici 
 
Fiscale 
9 giugno Missioni, trasferte, rimborsi spese e finge benefit 
 
Lingue straniere 
Dal 3 giugno  English for Customer Care 
 
Management 
8 e 15 giugno Smart Project Management 
24 giugno Focus Paesi – Paesi Arabi 
 
Marketing 
19 giugno Mobile marketing per le PMI 
 
Normativa Tecnica 
Dal 10 giugno RFPC: corso per responsabili FPC in relazione ai requisiti della EN 1090-1 
 
Personale 
10 giugno Le pensioni 2015 dei dipendenti 
23 e 30 giugno Aggiornamenti di diritto del lavoro – Licenziamenti individuali 
25 giugno Agenti, distributori, rivendicatori, commissionari e procacciatori: quali obblighi 

nel commercio internazionale? 
Produzione 
18 giugno Lean Office 
24 e 25 giugno Gestire il magazzino ottimizzando le scorte 
 
Sicurezza 
3 e 4 giugno  Responsabili della conduzione di carrelli elevatori 
 
Vendite 
11 e 12 giugno  Tecniche di recupero del credito 

 
 

www.confindustria.ud.it 
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CORSO 
 

Le garanzie nel commercio internazionale 
corso gratuito 

  

10 giugno 2015 
 
 
 
 
Destinatari  
Imprenditori, Responsabili Commerciali, Amministrativi e Finanziari. 

  
Finalità  
Conoscere le principali caratteristiche rispetto al credito di firma, la normativa di riferimento, gli 
elementi essenziali della garanzia, le principali garanzie nel commercio internazionale 

 
Contenuti   
Il credito di firma 
La normativa di riferimento 
Gli elementi essenziali della garanzia 
Le principali garanzie nel commercio internazionale 

 
Docenza  
Anna Rosa Maruca, Responsabile GTB Italy Center Region Nord Est UniCredit 

 

Date e orari  
10 giugno 2015, dalle ore 17.00 alle ore 19.00 
 

Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
 
Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: GRATUITO  
Aziende non associate: € 100,00 + IVA 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore:  Confindustria Udine 
Referente: Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università 
 tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it  
  
 
 
 

Torna alla prima pagina 
Iscrizioni online 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Le garanzie nel commercio internazionale - corso gratuito&da=Mercoled�, 10 Giugno    2015&a=Mercoled�, 10 Giugno    2015
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SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Le garanzie nel commercio internazionale 
corso gratuito 

  
10 giugno 2015 

 
Da inviare al fax n. 0432 276275, entro il 3 giugno 2015 

 
DATI DELL'AZIENDA 
 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota del corso, dovrà essere effettuato esclusivamente in via anticipata - al 
momento del ricevimento della nostra conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite 
(indicare la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
PARTECIPANTI 
 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 
 
 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 
 
 

 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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CORSO 
 

Analisi del Settore e dei Concorrenti 
 

9 Giugno 2015 
 

 
Destinatari   
Imprenditori, Responsabili e Addetti Commerciali, Responsabili e Addetti Marketing.  
 
Finalità  
Analizzare il Mercato in cui si opera, esplorare eventuali nuove opportunità di business. 
Analizzare i punti di forza e di debolezza propri e della Concorrenza in relazione ai Segmenti di 
Mercato in obiettivo. 
Ribadire o ridefinire il proprio “Brand positioning” in relazione ai punti precedentemente svolti come 
premessa alle successive attività di Marketing. 
  
Contenuti 
Descrizione del Mercato/i di riferimento 
Bisogni del Mercato 
Trend dei Mercati di riferimento 
Analisi delle Forze / debolezze e Minacce /Opportunità offerte 
Definizione dei Fattori critici di successo per i Mercati / Segmenti 
Analisi della Concorrenza (diretta ed indiretta) 
Le basi per la costruzione o per la ridefinizione del proprio Brand Positioning 

 
Docenza  
Ing. Luigi Pastore,  
Ingegnere Civile, dopo aver maturato significative esperienze in aziende come Direttore 
Commerciale e Marketing, dal 1997 Docente e Consulente di Direzione nell’area Marketing, 
Vendite e Comunicazione. 
 
Date e orari  
9 Giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 17.30 

 
Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
 
Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 160,00 + IVA  
Aziende non associate: € 210,00 + IVA 
Colazione di lavoro: compresa 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 
10% 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente: Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università  
 tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it  
 
 

Torna alla prima pagina 
Iscrizioni online 

 
 
 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Analisi del settore e della concorrenza&da=Marted�, 09 Giugno    2015&a=Marted�, 09 Giugno    2015


 

MOD P04.09 – Rev. 7 – 13/01/14 

 

 
SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Analisi del Settore e dei Concorrenti 
 

9 Giugno 2015 
 

Da inviare al fax n. 0432 276275 entro il 3 giugno 2015 
 
DATI DELL'AZIENDA 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota del corso, dovrà essere effettuato esclusivamente in via anticipata - al 
momento del ricevimento della nostra conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite 
(indicare la modalità prescelta): 
 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
PARTECIPANTI 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 
 
 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 
 
 
 
 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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Corso 
 

Usare MS Excel per il controllo di gestione 
 

Dal 16 giugno 2015 
 
 
 
 
Destinatari  
Il corso è rivolto ad Imprenditori, Controller, Responsabili Amministrativi e Finanziari. 
Tutti coloro che, facendo sistematicamente uso di Excel, intendono acquisire le nozioni per 
intraprendere un controllo economico, per misurare redditività, efficienza, efficacia, tramite i 
concetti base ed applicandoli tramite le potenzialità elaborative del foglio di calcolo. 

  
Finalità  
Il percorso formativo “usare Ms Excel per il controllo di gestione” ha i seguenti obiettivi: migliorare 
la produttività del lavoro individuale, tramite la condivisione di esperienze maturate sul campo; 
fornire un piano completo e organico, orientato all’applicazione del controllo di gestione in azienda. 
 
   
PROGRAMMA DIDATTICO 
 
PRIMA SESSIONE 
16 giugno 2015 
Introduzione al controllo di gestione con MS Excel: controllo economico 
Obiettivi 
Apprendere le esigenze del controllo di gestione ed applicarle immediatamente ad un contesto 
aziendale, tramite la riclassificazione delle voci di bilancio – sezione economica - e l’analisi dei dati. 
 
Contenuti 
• Linee guida per l’impostazione di un controllo di gestione 
• L’analisi dei costi e la riclassificazione del conto economico:  

 costi variabili e fissi  
 margine di contribuzione 
 costi diretti ed indiretti 
 risultato operativo 
 gestione finanziaria 

• Il break even point 
• Esercitazioni pratiche 

 riclassificazione del bilancino di verifica 
 analisi comparata degli ultimi esercizi 
 evoluzione della marginalità 
 la rappresentazione dei dati alla Direzione 

 
SECONDA SESSIONE 
17 giugno 2015 
Introduzione al controllo di gestione con MS EXCEL: controllo patrimoniale e finanziario 
Obiettivi 
Apprendere le esigenze del controllo di gestione ed applicarle immediatamente ad un contesto 
aziendale, tramite la riclassificazione delle voci di bilancio – sezione patrimoniale - e l’analisi dei 
dati. 
 
Contenuti 
• Riclassificazione della situazione patrimoniale 

 Analisi fonti ed impieghi 
• Principali indicatori di bilancio per l’analisi patrimoniale 
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 Copertura 
 Liquidità 
 Indebitamento 

• Rendiconto finanziario 
• Esercitazioni pratiche 

 riclassificazione del bilancino di verifica 
 analisi comparata degli ultimi esercizi 
 la rappresentazione dei dati alla Direzione 

 
TERZA SESSIONE 
23 e 30 giugno 2015 
Il budget economico e patrimoniale con MS EXCEL 
Obiettivi 
Apprendere le logiche indispensabili per la costruzione di un budget economico e patrimoniale, 
mediante MS Excel. Nel corso vengono fornite indicazioni concrete ed operative per la 
formulazione di obiettivi economici nella propria impresa 
 
Contenuti 
• Budget e definizione degli obiettivi  
• Il budget delle vendite e mix delle vendite  
• Il budget di produzione e degli acquisti 
• Il budget degli investimenti 
• Il budget dell'amministrazione e delle spese generali 
• Il budget del personale 
• Il budget economico aziendale complessivo 
• La scomposizione degli obiettivi 
• L’analisi degli scostamenti 
• Metodi e strumenti di indagine: medie, anno mobile, periodi infrannuali 
• Il budget patrimoniale 
• Esercitazioni pratiche 
 
QUARTA SESSIONE 
7 e 14 luglio 2015 
Il costo dei prodotti con MS EXCEL 
Obiettivi 
Fornire le tecniche essenziali, per il calcolo dei costi di prodotto/servizi tramite MS Excel 
 
Contenuti 
• L’analisi dei costi partendo dal piano dei conti 
• Identificazione dei costi di struttura 
• Centri di costo diretti, ausiliari, indiretti 
• Ammortamenti e costo della manodopera 
• Il costo orario o di per unità di produttività 
• Sintesi economica commessa 
• Il prezzo a pareggio 
• Sintesi della contribuzione  
• Esercitazioni pratiche 

 
Docenza  
ing Fabio Gecchele,  
docente e consulente di Direzione, nell’Area Pianificazione, Organizzazione e IT  
 
Date e orari  
16, 17, 23 e 30 giugno, 7 e 14 luglio 2015, dalle ore 9.00 alle ore 18.00 

Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
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Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 1000,00 + IVA  
Aziende non associate: € 1300,00 + IVA 
Colazione di lavoro: compresa 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 
10% 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore:   Confindustria Udine 
Referente: Area Relazioni Industriali, Affari Sociali e Formazione 
tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it  
  
 
 
 
 
 
 
 

Torna alla prima pagina 
Iscrizioni online 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Usare MS Excel per il controllo di gestione&da=Marted�, 09 Giugno    2015&a=Marted�, 14 Luglio    2015
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SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Usare MS Excel per il controllo di gestione 
 

Dal 16 giugno 2015 
 

Da inviare al fax n. 0432 276275 entro l’11 giugno 2015 
 
DATI DELL'AZIENDA 
 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota dovrà essere effettuato - al momento del ricevimento della nostra 
conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite (indicare la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
 
PARTECIPANTI 
 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 
 
 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 
 
 
 
 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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CORSO 
 

Catena del valore delle energie 
 

10 e 11 giugno 2015 
 
 

 
Destinatari 
Titolari di aziende, Energy Manager, esperti aziendali di impianti elettrici 
 
Finalità 
Fornisce le conoscenze tecniche di base in materia di energia, in particolare fonti fossili e rinnovabili, 
produzione di energia, stoccaggio di gas, vendita al cliente finale, dai grandi utilizzatori industriali alle 
PMI, dal micro-business al residenziale. 
 
Contenuti 
Ingegneria di generazione e distribuzione dell’energia elettrica,  
Fonti fossili,  
Fonti rinnovabili,  
Gas,  
Oil 
 
Docenza 
ing. Marco Pezzaglia,  
founding partner e rappresentante legale di Efficiencyknow Srl, è ingegnere esperto nel campo della 
produzione di energia elettrica e delle fonti rinnovabili 
 
Date e orari 
10 e 11 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 18.00  
 
Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
 
Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 350,00 + IVA  
Aziende non associate: € 450,00 + IVA 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 10%. 
In attesa di accreditamento da parte dell’Ordine degli  Ingegneri della provincia di Udine e da parte 
del Collegio dei Periti Industriali e dei Periti Industriali Laureati della provincia di Udine 
 
Segreteria organizzativa ENERGIA  
Organizzatore:  Confindustria Udine 
Referente:  Energia 
   tel. 0432276280  fax 0432503588  
   e-mail: gruppo-energia@confindustria.ud.it 
  
 
 
 

Torna alla prima pagina 
Iscrizioni online 

 
 
 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Catena del valore delle energie&da=Mercoled�, 10 Giugno    2015&a=Gioved�, 11 Giugno    2015
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SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Catena del valore delle energie 
   

10 e 11 giugno 2015 
 

Da inviare al fax n. 0432 503588 entro il 3 giugno 2015 
 
 
DATI DELL'AZIENDA 
 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….………………………………………………………………………….… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….…………………..  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….…………………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………….………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………….……….…. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale …………….…………………….. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota del corso, dovrà essere effettuato esclusivamente in via anticipata - al 
momento del ricevimento della nostra conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite (indicare 
la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
PARTECIPANTI 
 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………………….. 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 
 
 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la firma 
della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui all'oggetto. 
 
 
 
 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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CORSO 
 

Mercati Energetici 
  

24 e 25 giugno 2015 
 
 

 
Destinatari 
Titolari di aziende, Energy Manager, esperti aziendali di energia 
 
Finalità 
Il corso di prefigge di fornire le conoscenze tecniche di base in materia di mercati energetici, energia 
elettrica e gas per formare esperti sui sistemi di gestione dell’energia, che contribuisca anche a 
migliorare l’impostazione organizzativa della gestione dell’Energia in azienda. 
 
Contenuti 
Architettura del mercato elettrico 
Architettura del mercato del Gas 
Procedure e regole del mercato elettrico 
Procedure e regole del mercato del Gas 
 
Docenza  
ing. Marco Pezzaglia,  
founding partner e rappresentante legale di Efficiencyknow Srl, è ingegnere esperto nel campo della 
produzione di energia elettrica e delle fonti rinnovabili 
 
Date e orari 
24 e 25 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 18.00 
  
Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
 
Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 350,00 + IVA  
Aziende non associate: € 450,00 + IVA 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 10%. 
In attesa di accreditamento da parte dell’Ordine degli Ingegneri della provincia di Udine e da parte del 
Collegio dei Periti Industriali e dei Periti Industriali Laureati della provincia di Udine. 
 
Segreteria organizzativa ENERGIA  
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente: Area Energia 
 tel. 0432276280  fax 0432503588  
 e-mail: gruppo-energia@confindustria.ud.it 
  
 
 
 

Torna alla prima pagina 
Iscrizioni online 

 
 
 
 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Mercati energetici&da=Mercoled�, 24 Giugno    2015&a=Gioved�, 25 Giugno    2015


 

MOD P04.09 – Rev. 7 – 31/12/13 

 
 

SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Mercati Energetici 
24 e 25 giugno 2015 

 
Da inviare al fax n. 0432 503588 entro il 17 giugno 2015 

 
 
DATI DELL'AZIENDA 
 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….………………………………………………………………………….… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….…………………..  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….…………………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………….………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………….……….…. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale …………….…………………….. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota del corso, dovrà essere effettuato esclusivamente in via anticipata - al 
momento del ricevimento della nostra conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite (indicare 
la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
PARTECIPANTI 
 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………………….. 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 
 
 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la firma 
della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui all'oggetto. 
 
 
 
 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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CORSO 
 

Missioni, trasferte, rimborsi spese e fringe benefit 
  

9 giugno 2015 
 
 
 
Destinatari  
Responsabili ed addetti dell'area amministrativa e risorse umane. 
 
Finalità  
Il corso si propone di approfondire la complessa materia relativa ai rimborsi spese di trasferta 
dipendenti, collaboratori e professionisti, fornendo altresì gli strumenti per strutturare correttamente 
il processo gestionale e contabile della relativa documentazione. 
Verrà inoltre trattato il tema della distinzione giuridica tra concetto di retribuzione e/o compenso e 
quella di rimborso spese, concludendo con una disamina dei principali tipi di fringe benefit. 

 
Contenuti   
Rimborsi spesa e trasferte: quadro normativo, soggetti, trattamento e adempimenti. 
I rimborsi spesa di trasferta ai lavoratori dipendenti ed assimilati. 
Il rimborso spesa nel lavoro autonomo, ai professionisti e nei contratti di agenzia. 
Il nuovo regime di detraibilità dell’IVA sulle prestazioni alberghiere e di ristorazione ed effetti nella 
gestione dei rapporti azienda/lavoratore/professionista. 
Processo gestionale documentale e contabilizzazione. 
Aggiornamento sul sistema sanzionatorio. 
Trasferte / Trasfertisti – Le ultime novità in materia di giurisprudenza tra le due distinte discipline 
Casi ed esemplificazioni. 
Nozione di reddito di lavoro dipendente e fringe benefit. 
Natura e deducibilità dei fringe benefit. 
Principali tipi di fringe benefit: aspetti reddituali, contributivi, contabili e relativi adempimenti. 
Fringe benefit a dipendenti, a professionisti, a intermediari di commercio. 
Il sistema sanzionatorio fiscale e contributivo. 

 
Docenza  
dr. Alberto Bortoletto 
Consulente del lavoro in Padova, docente ed esperto formatore nell’area fisco, lavoro e 
previdenza. Collaboratore del Centro Studi c/o azienda leader nel settore dei servizi per 
l’amministrazione del personale. 

 

Date e orari  
9 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 17.30 

 
Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
 
Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 160,00 + IVA  
Aziende non associate: € 210,00 + IVA 
Colazione di lavoro: compresa 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 
10% 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente:  Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università
   tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it  
  

Torna alla prima pagina 
Iscrizioni online 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Missioni, trasferte, rimborsi spese e fringe benefit&da=Marted�, 09 Giugno    2015&a=Marted�, 09 Giugno    2015


 

MOD P04.09 – Rev. 7 – 13/01/14 

 

 
SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Missioni, trasferte, rimborsi spese e fringe benefit 
   

9 giugno 2015 
 

Da inviare al fax n. 0432276275 entro il 3 giugno 2014 
 
DATI DELL'AZIENDA 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota dovrà essere effettuato - al momento del ricevimento della nostra 
conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite (indicare la modalità prescelta): 
 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
PARTECIPANTI 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 
 
 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 

 
 
 
 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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CORSO 
 

English for Customer Care 
 

3, 5, 10, 12 e 17 giugno 2015 
 
 
 
 

 
Destinatari  
Il corso è rivolto ad addetti al servizio di customer care che hanno la necessità di interagire con un 
interlocutore anglofono per fornire assistenza tecnica. 

 
Finalità  
Alla fine del corso i partecipanti avranno sviluppato le tecniche principali per fornire assistenza ai 
clienti in inglese, sia telefonicamente che di persona o in maniera scritta. Il percorso seguito 
rifletterà le finalità pratiche del corso.  

 
Contenuti   
Il corso permetterà di sviluppare competenze linguistiche (lessicali, grammaticali e strutturali) 
mirate alla gestione di attività quali: 
Best practice customer care 
Fornire informazioni tecniche, chiarimenti e spiegazioni 
Comunicazione face-to-face e telefonica 
Come interpreta il cliente ciò che viene detto 
Come stabilire un contatto con il cliente (FTF, telefonico, scritto) 
Fasi della gestione reclami 
 
Le metodologie usate nel corso includeranno la comunicazione interattiva, role plays e simulazioni, 
esercizi per acquisire scioltezza con la terminologia e le frasi chiave. 
 
Docenza  
Docenza madrelingua qualificata all’insegnamento 
 

Date e orari  
3, 5, 10, 12 e 17 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 13.00 
 

Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
 
Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 350,00 + IVA  
Aziende non associate: € 450,00 + IVA 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 
10% 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente:  Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università 
   tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it  
 
 

Torna alla prima pagina 
Iscrizioni online 

 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=English for customer care&da=Mercoled�, 03 Giugno    2015&a=Mercoled�, 17 Giugno    2015
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SCHEDA D’ISCRIZIONE 

English for Customer Care 
 

3, 5, 10, 12 e 17 giugno 2015 
 

Da inviare al fax n. 0432 276275 entro il 27 maggio 2015 
 
DATI DELL'AZIENDA 
 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota del corso, dovrà essere effettuato esclusivamente in via anticipata - al 
momento del ricevimento della nostra conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite 
(indicare la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
PARTECIPANTI 
 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 
 
 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 
 
 
 
 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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CORSO 
 

Smart Project Management 
 

8 e 15 giugno 2015 
 

Destinatari 
ICT Manager, responsabili produzione, direttori tecnici, responsabili di stabilimento, comunque, chi 
abbia necessità di sviluppare progetti che coinvolgano più reparti e/o fornitori esterni e più fasi di 
lavoro. 

 
Finalità 
L’obiettivo del corso è di consentire agli IT Manager lo sviluppo delle competenze fondamentali alla 
base di una buona gestione dei progetti e dare loro modo di apprendere metodi e strumenti 
concreti ed applicabili alle diverse tipologie di progetti IT, in funzione del team coinvolto e del livello 
di complessità delle attività. 

 
Contenuti 
La definizione di progetto e i principi di Project Management 
Le variabili gestionali del Project Management 
Modelli di riferimento del Project Management 
Le principali fasi nella gestione dei progetti 
Gli stakeholder nei progetti e la coerenza strategica 
Schedulazione e rappresentazione delle attività di progetto: le tecniche reticolari 
Stima dei costi e calcolo del costo globale di progetto 
Analisi degli scostamenti e revisione del budget 
La consuntivazione delle attività 
Modulo 2: Approcci innovativi al Project Management  
Leadership e Project Management 
Ruoli e comportamenti: riunioni, feedback e gestione dei conflitti 
Il team di progetto e il modello Hollywood 
Soluzioni creative per problemi complessi; tecniche e approcci di problem solving 
 Un modello innovativo; grado di coerenza fra complessità, capacità organizzativa e performance 

 
Docenza  
ing. gest. Mauro de Bona, 
Laureato in Ingegneria Gestionale a Udine. Lavora come consulente aziendale in una azienda 
specializzata nell'organizzazione, la pianificazione e il controllo dei processi e sistemi organizzativi 
complessi. E’ professore di Economia e Organizzazione all’Università di Udine e collabora con il 
mondo universitario in numerosi progetti. 
 
Date e orari  
8 e 15 giugno 2015, dale ore 9.00 alleore 17.30 
Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 320,00 + IVA  
Aziende non associate: € 420,00 + IVA 
Colazione di lavoro: compresa 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 
10% 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente:  Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università 
   tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it  

 
Torna alla prima pagina 

Iscrizioni online 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Smart Project Management&da=Luned�, 08 Giugno    2015&a=Luned�, 15 Giugno    2015
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SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Smart Project Management 
 

8 e 15 giugno 2015 
 

Da inviare al fax n. 0432 276275 entro il 3 giugno 2054 
 
DATI DELL'AZIENDA 
 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota del corso, dovrà essere effettuato esclusivamente in via anticipata - al 
momento del ricevimento della nostra conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite 
(indicare la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
PARTECIPANTI 
 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 

 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 
 
 

 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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Corso 
 

Focus Paesi 
Paesi Arabi 

 
24 giugno 2015 

 
Destinatari  
Aziende interessate a fare business nei Paesi in oggetto 

 
Finalità  
In un evento comunicativo (come una cena o una telefonata di lavoro, o una trattativa) 
intervengono aspetti verbali e non-verbali che possono influenzare il raggiungimento degli obiettivi 
comunicativi. Tali aspetti si collegano a quelli valoriali – come il senso della gerarchia, del rispetto, 
dell’educazione – che toccano corde emotive profonde e che sono spesso inconsapevoli. 
Lingua, gesti, abitudini e valori variano di cultura in cultura: pertanto parlanti provenienti da Paesi 
differenti potrebbero non condividere la stessa “grammatica comunicativa” e, quindi, non essere in 
grado di gestire adeguatamente situazioni quali, ad esempio, una riunione o una negoziazione, non 
comprendendo il reale peso e significato di un gesto o di una parola. 
Il Focus si propone come momento di sensibilizzazione ed approfondimento in merito alle 
peculiarità del Paese in oggetto. Durante la lezione-seminariale i formatori, grazie alle loro 
competenze specifiche, forniranno fondamentali chiavi di lettura delle altre culture e strategie 
comportamentali per poter avere successo nei Paesi in cui si desidera fare business. 
L’obiettivo di questo incontro è quello di far conoscere le specificità del Paese in oggetto; rendere 
più efficace la comunicazione per accelerare il raggiungimento degli obiettivi; sensibilizzare e 
consapevolizzare in merito alle differenze culturali per evitare incomprensioni, situazioni di disagio 
e rallentamenti nel lavoro;  
 
Contenuti   
La formazione sarà svolta in due fasi: nella prima si fornirà un modello di osservazione della 
comunicazione interculturale, nella seconda si approfondiranno ed applicheranno i contenuti alle 
specificità del Paese in oggetto. 
1^ parte 
La comunicazione interculturale: 
un modello d’osservazione della comunicazione interculturale: aspetti verbali, non-verbali, valoriali; 
2^ parte  
Focus Paese: 
Strategie comunicative efficaci; 
La dimensione non-verbale: gesti, status symbol, distanza interpersonale; 
Percezione e gestione del tempo; 
Distanza gerarchica; 
Eventuale influenza religiosa e culturale sulle trattative di lavoro 

 
Docenza  
Formatore dell’Università Ca’ Foscari – Centro di Ricerca sulla Didattica delle Lingue – Laboratorio 
Lab.Com “Comunicazione Interculturale e Didattica” 

 
Date e orari  
24 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 17.30 

 
Sede  
Confindustria Udine – Palazzo Torriani – Largo C. Melzi n. 2 
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Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 160,00 + IVA  
Aziende non associate: € 210,00 + IVA 
Colazione di lavoro: compresa 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 
10% 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente: Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università 
 tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it 
 
 
 

Torna alla prima pagina 
 

Iscrizioni online 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Focus Paesi: Paesi Arabi&da=Venerd�, 26 Giugno    2015&a=Venerd�, 26 Giugno    2015
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SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Focus Paesi 
Paesi Arabi 

 
24 giugno 2015 

 
Da inviare al fax n. 0432 276275 entro il 17 giugno 2015 

 
DATI DELL'AZIENDA 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
 
Il pagamento della quota sarà effettuato - al momento del ricevimento della nostra conferma 
d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite (indicare la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 

 
 
PARTECIPANTI 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 
 
 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 

 
 

 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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CORSO 
 

Mobile marketing per le PMI 
 

19 giugno 2015 
 
 
 

Destinatari 
Il corso è rivolto principalmente ai titolari di impresa, ai dipendenti e responsabili marketing, 
comunicazione o digital business, a consulenti e professionisti che vogliono comprendere meglio il 
fenomeno del mobile come nuovo strumento di marketing e di relazione con il consumatore per 
sapere come e dove investire per la propria azienda e il proprio business attraverso l’uso di queste 
nuove piattaforme multicanale. 
 
Finalità 
Obiettivo del corso è fornire una panoramica su tutte le peculiarità della nuova tecnologia 
multicanale disponibile oggi attraverso i nuovi dispositivi mobile. Illustrare gli strumenti best 
practice per impostare la propria strategia di web marketing per sviluppare un piano di mobile 
marketing adatto alle proprie esigenze di settore, di prodotto e servizio. Vuole far capire quali sono 
le opportunità del mobile e far sì che l’azienda possa relazionarsi con i vari utenti nel modo più 
adatto affinché questi possano divenire successivamente clienti.  
 
Contenuti  
La mobile re-evolution: smartphone, tablet e i nuovi devices a servizio dell’Impresa 
Il concetto di mobilità e l’evoluzione del concetto di target con l’avvento dell’era mobile  
Il piano marketing e come modularlo per i canali in mobilità  
Le nuove tecnologie e applicazioni: mobile sites, mobile Apps, geolocalizzazione, QR Code, NFC, 
RFID  
La visibilità sui canali digitali e sugli Application Stores  
L’utilizzo della rete in mobile e le mobile App  
Il servizio clienti nell’era del social mobile customer  
Mobile e social network: come cambiano i rapporti con gli stakeholders attraverso l’uso integrato 
dei social network  
I Social più diffusi in Italia: Facebook, Twitter, Google Plus, Linkedin, Instagram e come utilizzarli 
per l’impresa 
Le diverse finalità: engagement, brand reputation, la generazione di leads, la vendita online 
Strategie di mobile marketing: l’engagement con le App, la comunicazione multicanale integrata, i 
contenuti efficaci per schermi piccoli e il microblogging  
Notifiche push: utilità e consigli per un coinvolgimento elevato. 

 
Docenza  
Masha Fedele,  
social media strategist & transmedia web editor. Docente per i nuovi media con programmazione e 
insegnamento delle nuove strategie comunicative e di relazione sul web attraverso l’utilizzo delle 
nuove piattaforme multicanale.  

Date e orari  
19 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 18.00 
 
Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
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Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 160,00 + IVA  
Aziende non associate: € 210,00 + IVA 
Colazione di lavoro: compresa 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 
10% 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente:  Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università 
   tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it  

 
 

 
Torna alla prima pagina 

Iscrizioni online 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Mobile marketing per le PMI&da=Venerd�, 19 Giugno    2015&a=Venerd�, 19 Giugno    2015


MOD P04.09 – Rev. 7 – 13/01/14 

 

 
SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Mobile marketing per le PMI 
 

19 giugno 2015 
 

Da inviare al fax n. 0432 276275 entro il 12 giugno 2015 
 
DATI DELL'AZIENDA 
 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota del corso, dovrà essere effettuato esclusivamente in via anticipata - al 
momento del ricevimento della nostra conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite 
(indicare la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
PARTECIPANTI 
 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 

 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 
 
 

 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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CORSO 
 

RFPC: corso per responsabili FPC in relazione ai 
requisiti della EN 1090-1 

 
10, 17 e 24 giugno, 1 e 8 luglio 2015 

 
Destinatari  
Responsabili dell’FPC in organizzazioni che hanno implementato o intendono implementare la EN 
1090 (ad esempio: addetti specifici, responsabili qualità, coordinatori saldatura) 
 
Finalità  
La Norma tecnica Armonizzata EN 1090-1 prevede l’implementazione di un sistema di controllo per la 
produzione in Fabbrica (FPC). È necessario che l’organizzazione disponga di una persona 
sufficientemente preparata nel ruolo di “Responsabile FPC” per la gestione di tale sistema di 
controllo. La figura si differenzia dal coordinatore della saldatura previsto dalla ISO 3834 e 
solitamente interagisce con quest’ultimo per garantire i requisiti En 1090.Il corso si prefigge di fornire 
una formazione necessaria per chi assumerà in azienda il ruolo di responsabile dell’FPC. Questi può 
essere un incaricato specifico ma, a seconda dei casi e delle necessità organizzative, potrebbe 
coincidere con il ruolo di responsabile qualità o coordinatore saldatura, andandone a integrare le 
competenze. 
 
Contenuti  
I giornata – 10 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 18.00  
- riferimenti cogenti (CPR, artt. essenziali, All. 3)  
- EN 1090-1 (campo di applicazione, struttura logica, i requisiti prestazionali, ITT)  
 
II giornata – 17 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 18.00 
- il Sistema FPC (rapporto con le norme 9001 e 3834, la progettazione, la specifica di componente)  
- il riesame dei requisiti, il PCF, il PS, il CS  
 
III giornata – 24 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 18.00  
- l'approvvigionamento (materiali, documentazione, rintracciabilità)  
- le prelavorazioni (qualificazioni, controllo, documentazione)  
- la giunzione saldata (cenni; la sede di approfondimento non può essere questa)  
 
IV giornata – 1° luglio 2015, dalle ore 9.00 alle ore 18.00 
- la giunzione bullonata (qualificazioni, controllo, documentazione)  
- il trattamento superficiale (le norme 1461 e 12944, qualificazioni, controllo, documentazione)  
 
V giornata – 8 luglio 2015, dalle ore 9.00 alle ore 18.00 
- Ripasso generale dei concetti  
- Domande ed approfondimenti  
- Esame finale  
- Discussione dei risultati  
 
Docenza  
Ing. Franco De Pizzol 
Esperto EN 1090  
Laureato in ingegneria Civile presso l’università di Padova (1989), “European Welding Engineer” 
(1996), “Certified International Welding Engineer” con documento n. 10077; “Welding Coordinator” in 
accordo alla norma EN ISO 14731. Membro della commissione tecnica ACAI (Associazione 
Costruttori in Acciaio Italiani) operante per la redazione di linee guida nazionali per l’interpretazione 
della norma EN 1090 (tutte le parti). 
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Date e orari  
10, 17 e 24 giugno, 1 e 8 luglio 2015, dalle ore 9.00 alle ore 18.00 (tot. 40 ore) 
 
Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
 
Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 800,00 + IVA  
Aziende non associate: € 1100,00 + IVA 
Colazione di lavoro: compresa 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 10% 
Per le aziende iscritte a Fondimpresa, il corso è finanziabile 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente:  Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università
   tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it  
 

 

Torna alla prima pagina 
Iscrizioni online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=RFPC: corso per responsabili FPC in relazione ai requisiti UNI EN 1090-1&da=Mercoled�, 10 Giugno    2015&a=Mercoled�, 10 Giugno    2015
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SCHEDA D’ISCRIZIONE 

RFPC: corso per responsabili FPC in relazione ai 
requisiti della EN 1090-1 

 
10, 17 e 24 giugno, 1 e 8 luglio 2015 

 
Da inviare al fax n. 0432 276225 entro il 3 giugno 2015 

 
DATI DELL'AZIENDA 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota del corso, dovrà essere effettuato esclusivamente in via anticipata - al 
momento del ricevimento della nostra conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite 
(indicare la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante  
 
 
PARTECIPANTI 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
 □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 
 
 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la firma 
della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 
 
 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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CORSO 
 

Le pensioni 2015 dei dipendenti 
  

 10 giugno 2015 
 
 
Destinatari  
L’incontro formativo è rivolto ad Imprenditori, Direttori del personale, Responsabili uffici HR, 
Responsabili amministrazione del personale, Responsabili ed addetti alle relazioni sindacali 
aziendali. 
 
Finalità  
Il proliferare di norme, deroghe ed interpretazioni che si sono intrecciate e succedute alla Legge 
di “Riforma delle Pensioni Monti -Fornero” ha creato non poche perplessità ed incertezza sia nei 
dipendenti che nei Responsabili del Personale che si trovano a dover valutare tempistiche di 
accesso al trattamento pensionistico, quantificazione della pensione, piani di esubero, turn over e 
pensionamento.   Il corso si propone di fornire le competenze normative ed applicative come 
strumento di valutazione dei piani di pensionamento ed esodo. Una corretta interpretazione delle 
norme in materia di pensioni è utile per la gestione delle relazioni sindacali con i dipendenti ed, in 
particolare, come strumento di calcolo per esodi e nuove assunzioni agevolate e più vantaggiose 
per gli imprenditori. E’ anche uno strumento per capire come e quando si accederà alla pensione. 
 
Contenuti   
Analisi della normativa che ha portato alla Riforma delle Pensioni Monti- Fornero in un contesto di 
emergenza e di recessione economica. Le variazioni normative in materia pensionistica 
intervenute negli anni dal 2012 al 2015, con particolare riguardo alle novità introdotte dalla Legge 
di Stabilità 2015. Le tipologie di pensione INPS, i requisiti per l’accesso al trattamento 
pensionistico, le fattispecie derogatorie, la pensione anticipata, le opzioni agevolative per le 
donne.  Calcolo della pensione, applicazione di tabelle, focus sulle circolari e messaggi INPS più 
significativi. Totalizzazione e ricongiungimento. Riscatto contributi. Politiche di esodo per 
“accompagnamento” alla pensione. Rilevanza della Previdenza Complementare Integrativa ed 
agevolazioni fiscali. 
 
Docenza  
Maria Rosaria Carpentieri, 
consulente del lavoro e formatore per corsi di amministrazione del personale e diritto del lavoro. 
L’esperienza maturata in azienda come responsabile del personale e dirigente completa il profilo. 
 
Date e orari  
10 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 17.30 
 
Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
 
Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 160,00 + IVA  
Aziende non associate: € 210,00 + IVA 
Colazione di lavoro: compresa 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 
10% 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente:  Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università 
   tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it  

 
Torna alla prima pagina 

Iscrizioni online 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Le Pensioni 2015 dei dipendenti&da=Mercoled�, 10 Giugno    2015&a=Mercoled�, 10 Giugno    2015


 

MOD P04.09 – Rev. 7 – 13/01/14 

 
SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Le pensioni 2015 dei dipendenti 
  

 10 giugno 2015 
 

Da inviare al fax n. 0432 276275 entro il 3 giugno 2015 
 
DATI DELL'AZIENDA 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota del corso, dovrà essere effettuato esclusivamente in via anticipata - al 
momento del ricevimento della nostra conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite 
(indicare la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
 
PARTECIPANTI 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica  □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 
 
 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in 
forma cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di 
cui all'oggetto. 
 
 
 
 
 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………… 
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Corso 
 

Aggiornamenti di diritto del lavoro 
Licenziamenti individuali  

 
23 e 30 giugno 2015 

 
Destinatari  
Responsabili del personale, amministratori società con delega al personale, addetti all’ufficio del 
personale 
 
Finalità  
Fornire ai partecipanti elementi di base sui licenziamenti individuali, anche alla luce delle novità 
legislative e dei recenti orientamenti giurisprudenziali 
 
Contenuti   
Licenziamento individuale 
- tipologia e presupposti  

 - giustificato motivo oggettivo; 
 - giustificato motivo soggettivo; 
 - giusta causa 

- conseguenze licenziamento invalido 
 - tutela reale e tutela obbligatoria  
 - le tutele crescenti del Jobs Act  
- brevi cenni su impugnazione del licenziamento in sede giudiziale e sui “riti applicabili” 
 
Docenza  
Avv. Giorgio Damiani 
Laurea in Giurisprudenza conseguita nel 1995 presso l’Università Cattolica del Sacro Cuore di 
Milano 
Socio dal 2002 dello STUDIO FINPRO – Commercialisti & Avvocati Associati, con sede in Udine, 
Trieste, Pordenone. 
Iscritto all’Albo degli Avvocati dal 1998 
Iscritto all'Albo degli Avvocati cassazionisti dal 2011 
Settore di competenza: diritto del lavoro e della previdenza sociale. 
Esperto nell’ambito della consulenza e della gestione del contenzioso in tutte le principali aree del 
diritto del lavoro e della previdenza sociale. 
Socio AGI (Avvocati Giuslavoristi Italiani) 

 
Date e orari  
23 e 30 giugno 2015, dalle ore 14.15 alle ore 18.15 
 
Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
 
Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 160,00 + IVA  
Aziende non associate: € 210,00 + IVA 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 
10% 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente:  Area Relazioni Industriali, Affari Sociali e Formazione 
   tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it  

 
Torna alla prima pagina 

Iscrizioni online 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Aggiornamenti di diritto del lavoro - La chiusura del rapporto di lavoro - Licenziamenti individuali&da=Marted�, 23 Giugno    2015&a=Marted�, 30 Giugno    2015


 

MOD P04.09 – Rev. 7 – 13/01/14 

 
SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Aggiornamenti di diritto del lavoro 
Licenziamenti individuali  

 
23 e 30 giugno 2015 

Da inviare al fax n. 0432 276275 entro il 16 giugno 2015 
 
 
 
DATI DELL'AZIENDA 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
 
Il pagamento della quota sarà effettuato - al momento del ricevimento della nostra conferma 
d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite (indicare la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
PARTECIPANTI 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 

 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 

 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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CORSO 
 

Agenti, distributori, rivenditori, commissionari e 
procacciatori: quali obblighi nel commercio 

internazionale? 

 

25 giugno 2015 
 

 
 
Destinatari  
Il corso si rivolge agli imprenditori, responsabili ed addetti dell’ufficio estero ed a tutti coloro che 
operano con l’estero 

 
Finalità  
Far conoscere le differenti regole relative agli obblighi con agenti e altri distributori nei Paesi 
dell’UE, e in altri tra i quali Cina, Russia, USA, Brasile, Emirati. 
 
Contenuti   
Obblighi relativi a preavviso, indennità di clientela, indennità ulteriori, all’interno dell’UE e in altri tra 
i quali Cina, Russia, USA, Brasile, Emirati. L’agente e il distributore estero senza contratto: che 
diritti può far valere?  
L’inadempimento dell’agente: tipi di concorrenza, mancato raggiungimento dei target di fatturato, 
dovere di informazione: casistica internazionale. 
Preavviso e indennità finale nell’UE e negli altri principali mercati 
Distributori: i loro diritti fuori dall’Italia: dove e quando è dovuta un’indennità.  
Gli accordi speciali all’estero: star del credere, patto di non concorrenza successivo al termine, 
rappresentanza, subagenti. 
Altre figure di intermediari: il procacciatore, il commissionario. 
Cautele da adottarsi nella gestione del rapporto con agenti e distributori all’estero. 

 
Docenza  
avv. Vartui Kurkdjian, 
avvocato, dal 1989 si occupa di contrattualistica e contenzioso commerciale internazionale.  
Ha inoltre avuto incarichi sia come arbitro sia come conciliatore o mediatore, anche a livello 
istituzionale. 
Dal 1989 ha collaborato con varie università italiane e straniere (tra queste le Università di 
Bologna, SDA Bocconi e Università Bocconi di Milano e LUISS di Roma, università di Cracovia e di 
Curitiba).  E' stata relatrice in convegni e corsi anche per associazioni industriali e camere di 
commercio. 
Ha collaborato con la Commissione Europea per lo studio e la formazione del diritto europeo dei 
contratti (CFR) e ha svolto consulenze per UNIDO in progetti di internazionalizzazione di aziende 
italiane. 
Collabora con varie riviste ed è membro del comitato scientifico per i contratti internazionali della 
rivista Fiscalità e Commercio Internazionale (IPSOA-Kluwer).  E' autrice di numerose pubblicazioni 
tra cui: Produrre all'estero, ed Il Sole 24 Ore, Contratti Internazionali, ed Ipsoa. 

 

Date e orari  
25 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 17.30 
 
Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
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Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 160,00 + IVA  
Aziende non associate: € 210,00 + IVA 
Colazione di lavoro: compresa 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 
10% 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore:  Confindustria Udine 
Referente:    Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università 
      tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it  
  
 
 
 

 
 

Torna alla prima pagina 
Iscrizioni online 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Agenti, distributori, rivenditori, commissionari e procacciatori: quali obblighi nel commercio internazionale?&da=Gioved�, 25 Giugno    2015&a=Gioved�, 25 Giugno    2015
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SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Agenti, distributori, rivenditori, commissionari e 
procacciatori: quali obblighi nel commercio 

internazionale? 

25 giugno 2015 
 

Da inviare al fax n. 0432 276275 entro il 18 giugno 2015 
 
DATI DELL'AZIENDA 
 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti   < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota del corso, dovrà essere effettuato esclusivamente in via anticipata - al momento del 
ricevimento della nostra conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite (indicare la modalità 
prescelta): 
 

  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 

 
PARTECIPANTI 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio   □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica      □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale   □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
      □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 

 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 
 
 
 

 
Data …………………………..        Firma e Timbro ……………………………… 
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Corso 
 

Lean Office 

 

18 giugno 2015 
 

 
 
 
Destinatari  
Direttori Generali, Responsabili dell’organizzazione e dell’HR, Direttori Operations, Responsabili di 
funzione e personale impiegatizio coinvolto nel miglioramento aziendale 
 
Finalità  
Perché implementare il lean negli uffici? 
 Perché una grande percentuale delle possibilità di eliminazione degli sprechi in un’azienda 

manifatturiera va ricercato fuori dalle attività produttive; 
 perché aiuta ad identificare i clienti interni ed esterni, le loro richieste, e aumenta la 

cooperazione interfunzionale; 
 perché tende alla riduzione degli elementi che generano variabilità e inefficienza dei processi 

di office; 
 perché favorisce la misurazione dei processi di office e quindi l’incremento della qualità e 

affidabilità dei processi stessi; 
 perché tende a ridurre drasticamente l’emergenza e quindi favorisce il lavoro in un clima più 

sereno, ma altamente produttivo; 
 perché determina ricadute positive sull’attività produttiva in quanto favorisce la rimozione 

delle cause di spreco rilevate nella produzione, derivanti da inefficienze dei processi di office. 
Gli uffici nelle aziende sono organizzati secondo criteri attuati decine di anni fa, sebbene nella 
gran parte delle aziende i costi associati alle attività di ufficio superino il 50% dei costi aziendali e 
le attività di ufficio costituiscono dal 50% all’80% del lead-time di evasione di un ordine. 
Ecco che i margini di miglioramento e di resa, derivanti dall’applicazione del lean alle attività di 
ufficio, sono rilevanti per qualsiasi attività aziendale. 
 
 
Contenuti   
Cosa è lean - Vantaggi e difficoltà delle trasformazioni lean 
La centralità del cliente e il concetto di valore 
Muda, i 7 + 1 sprechi 
VSM - Le logiche per mappare e riprogettare il flusso di creazione del valore 
Il team per il coinvolgimento del personale 
5S e Visual Management: i principali strumenti per avviare la stabilità nei processi di office 
La standardizzazione delle attività 
Il Takt time e il concetto del lavoro a flusso 
Miglioramento continuo e Kai-zen 
 
Per le aziende interessate 
Possibilità di svolgere sessioni di applicazione pratica in azienda 
Contenuti 
Mappatura di un processo di office, con lo strumento della VSM 
Definizione del “processo obiettivo” dei piani di miglioramento e delle rese raggiungibili 
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Docente 
Massimo De  Matteis, ingegnere di estrazione aeronautica, vanta un’esperienza ventennale di 
attività in aziende manifatturiere, nei settori della chimica, della meccanica e dell’aeronautica. 
Ha operato in contesti tecnico-gestionali, come responsabile di sistemi qualità e come valutatore 
certificato di sistemi qualità. Ha ricoperto per più di un decennio la posizione di direttore di 
stabilimento di realtà manifatturiere complesse, caratterizzate da processi di fabbricazione di 
materiali compositi. 
Nel contesto dei ruoli direzionali ricoperti, ha sviluppato particolari attitudini per il controllo di 
gestione operando nell’analisi dei costi e nell’implementazione di azioni finalizzate alla riduzione 
dei costi, particolarmente quelli legati ad attività non a valore, con metodologie tipiche dei sistemi 
TQM. 
Da alcuni anni applica, con successo, tecniche di Lean Manufacturing con attività di Kai-zen. 
Dal 2012 collabora con la LeanValue svolgendo attività di implementazione di tecniche di Lean 
Office, Production e Lean Accounting. 
 
 
Date e orari  
18 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 17.30 
 
Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
 
Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 160,00 + IVA  
Aziende non associate: € 210,00 + IVA 
Colazione di lavoro: compresa 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 
10% 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente: Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università  
 tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it  

 

 

 

Torna alla prima pagina 

Iscrizioni online 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Corso lean office &da=Gioved�, 18 Giugno    2015&a=
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SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Lean Office 

 
18 giugno 2015 

 
 

Da inviare al fax n. 0432 276275 entro il 11 giugno 2015 
 
DATI DELL'AZIENDA 
 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
 
Il pagamento della quota sarà effettuato - al momento del ricevimento della nostra conferma 
d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite (indicare la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
PARTECIPANTI 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 
 
 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 

 
 

 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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CORSO 
 

Gestire il magazzino ottimizzando le scorte 
 

24 e 25 Giugno 2015 
 
 

Destinatari  
Responsabili di produzione, responsabili di magazzino, responsabili acquisti. 
  
Finalità  
Quando cercate e non trovate materiali che ci dovevano essere o trovate quelli che non pensavate 
di avere, se avete obsoleti da rottamare, un livello di scorte troppo alto o troppi semilavorati in 
reparto è opportuno che prendiate delle iniziative concrete di organizzazione della gestione dei 
materiali e del vostro magazzino. 
Il corso si pone l’obiettivo di individuare gli interventi necessari per trasformare il vecchio 
magazzino in un luogo ordinato, efficiente dotato dei necessari sistemi informatici premessa di 
crescita e di economie per l’Azienda. 
 
Contenuti 
L’organizzazione del magazzino 
Importanza e centralità del ruolo del magazzino. 
Il livello di servizio al cliente elemento fondamentale di concorrenzialità. 
Gli strumenti dell’organizzazione: la codifica di materiali e prodotti, le distinte di base. 
Esame delle principali problematiche del magazzino. 
La definizione delle superfici e dei volumi necessari, le tre aree principali, gli elementi da 
considerare per la loro definizione   
La scelta delle strutture di posizionamento, le considerazioni necessarie e le possibili soluzioni 
I mezzi di movimentazione, l’implicazione della loro scelta sul lay-out e sui costi di gestione 
Il posizionamento dei materiali, la mappatura del magazzino, i sistemi di reperimento delle 
referenze. 
Le norme di comportamento per il personale e gli esterni 
I mezzi e le procedure per il ricevimento dei materiali, l’organizzazione delle verifiche quantitative e 
qualitative necessarie. 
La distribuzione interna dei materiali, gli adempimenti del magazziniere 
Il controllo della produttività del magazzino 
Gli indici di operatività del magazzino 
 
La gestione dei materiali 
Quando ordinare e quanto ordinare, le metodologie tradizionali: il punto di riordino 
Definizione di scorta massima, scorta minima, livello di sollecito  
Il calcolo del livello di riordino, esercitazione 
La scorta di sicurezza, il calcolo della scorta di sicurezza ottimale 
Il lotto economico, il suo calcolo mediante la formula di Wilson; esercitazioni pratiche la 
pianificazione dei fabbisogni: l’MRP, Quando è consigliabile il suo utilizzo 
La gestione differenziata: adeguare la gestione all’importanza del materiale 
Il modello di gestione rapportato al periodo di vita del prodotto 
L’utilizzazione di tecniche innovative, il just in time 
Il sistema pull, il concetto del supermarket e la sua applicazione pratica 
Il sistema kanban 
Accenni alla qualità in entrata, il fornitore in free-pass 

 
Docenza  
Ing Loris Ugolini, ingegnere elettronico, è stato Direttore di Produzione e Direttore di Stabilimento 
di importanti gruppi industriali italiani, dal 1991 è Docente e Consulente di Direzione nell’area 
Produzione, esperto in Lean Production  
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Date e orari  
24 e 25 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 17.30 

 
Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
 
Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 320,00 + IVA  
Aziende non associate: € 420,00 + IVA 
Colazione di lavoro: compresa 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 
10% 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente: Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università 
 tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it  
 
 
 
 
 

Torna alla prima pagina 
Iscrizioni online 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Gestire il magazzino ottimizzando le scorte&da=Mercoled�, 24 Giugno    2015&a=Gioved�, 25 Giugno    2015
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SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Gestire il magazzino ottimizzando le scorte 
 

24 e 25 Giugno 2015 
 

Da inviare al fax n. 0432 276275 entro il 17 giugno 2015 
 
DATI DELL'AZIENDA 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota del corso, dovrà essere effettuato esclusivamente in via anticipata - al 
momento del ricevimento della nostra conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite 
(indicare la modalità prescelta): 
 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
PARTECIPANTI 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 
 
 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 
 
 
 
 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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CORSO 
 

Responsabili della conduzione 
di carrelli elevatori 

 
3 e 4 giugno 2015 

 
 
 

 
Destinatari  
Responsabili ed addetti alla conduzione dei carrelli elevatori. 
 
Finalità  
Assicurare un’adeguata formazione ed informazione a tutti coloro che utilizzano i carrelli elevatori 
ed ai preposti alla sicurezza sul lavoro, anche con riferimento all’Accordo Stato Regioni n. 53 del 
22 febbraio 2012 
 
Contenuti  
Modulo giuridico (1 ora) 
Cenni di normativa di sicurezza con riferimento all’uso delle attrezzature di lavoro 
Modulo tecnico (7 ore) 
Tipologie e caratteristiche dei veicoli, principali rischi, componenti dei carrelli, tecnologia dei 
carrelli, dispositivi di comando e di sicurezza, condizioni di equilibrio, controlli e manutenzioni, 
modalità di utilizzo in sicurezza. 
Modulo pratico per carrelli industriali semoventi (4 ore) 
Illustrazione dei componenti, manutenzione e guida dei carrelli 
Sono previste due prove di verifica: una a risposta multipla al termine dei due moduli teorici ed una 
di carattere pratico al termine del modulo pratico.  
Tutte le prove debbono essere superate con esito positivo. 
 
Docenza  
SACER ULIANA LUCIANO SRL – Pavia di Udine (UD) 
 

Date e orari  
Martedì 03 giugno, dalle ore 09.00 alle 13.00 e dalle 14.15 alle 18.15 (teoria) e giovedì 05 marzo 
2015 (pratica), dalle ore 09.00 alle ore 13.00 
 

Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine (teoria) 
Via Fontanini 9 – Z.I.U. – Pavia di Udine (UD) (prova pratica) 
 

QQuuoottee  iinnddiivviidduuaallii  ddii  ppaarrtteecciippaazziioonnee 
Aziende associate: € 240,00 + IVA  
Aziende non associate: € 320,00 + IVA 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente:  Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università 
   tel. 0432276201  fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it 

 

Torna alla prima pagina 
Iscrizioni online 

 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Responsabili della conduzione dei carrelli elevatori&da=Mercoled�, 03 Giugno    2015&a=Gioved�, 04 Giugno    2015
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SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Responsabili della conduzione 
di carrelli elevatori 

 
03 e 04 giugno 2015 

 
Da inviare al fax n. 0432 276275 entro il 27 maggio 2015 

 
DATI DELL'AZIENDA 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
 
Il pagamento della quota sarà effettuato - al momento del ricevimento della nostra conferma 
d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite (indicare la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante  

 
 
PARTECIPANTI 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………………….. 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 

 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 
 
 
 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 
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Corso 
 

Tecniche di recupero del credito 
 

11 e 12 giugno 2015 
 
 
 
 

Destinatari  
Responsabili commerciali, ufficio vendite, capi area, responsabili amministrativi, direttori generali e 
titolari 
 
Finalità  
Acquisire le tecniche di comunicazione necessarie ad ottenere un efficace recupero dei crediti 
 
Contenuti   
Principi comportamentali alla base di una politica efficace di recupero crediti 
Assertività come elemento fondamentale del processo comunicativo 
Le differenti modalità di sollecito: telefono, email, lettera 
Tecniche di comunicazione efficace per il sollecito telefonico 
Comunicazione telefonica: gestire le tre fasi della telefonata 
Tecniche di comunicazione telefonica nel recupero crediti: errori da evitare 
Gestione delle telefonate difficili 
Uso della lettera di sollecito nel recupero crediti 
Come scrivere per essere compresi chiaramente 
Tracciare e monitorare i propri progressi 
 
Docenza  
dr Sebastiano Gambera 
Da più di 10 anni si occupa di consulenza aziendale nei settori dell’organizzazione, finanziario ed 
informatico operando in tutta Italia con aziende di varia dimensione e settore. 
Progetta e conduce seminari sullo sviluppo del potenziale umano (memoria, pensiero positivo, 
creatività, comunicazione e problem solving) utilizzando anche tecniche derivanti dalle arti marziali 
e dallo yoga. 

 
Date e orari  
11 e 12 giugno 2015, dalle ore 9.00 alle ore 17.30 
 
Sede  
Confindustria Udine - Palazzo Torriani - Largo Carlo Melzi, 2 Udine 
 
Quote individuali di partecipazione 
Aziende associate: € 320,00 + IVA  
Aziende non associate: € 420,00 + IVA 
Colazione di lavoro: compresa 
Qualora l’azienda iscriva più di una persona, sull’importo complessivo si applica uno sconto del 
10% 
 
Segreteria organizzativa FORMAZIONE 
Organizzatore: Confindustria Udine 
Referente:  Formazione, Mercato del Lavoro, Alternanza Scuola Lavoro e Università 
   tel. 0432276203   fax 0432276275 e-mail: formazione@confindustria.ud.it 
 

Torna alla prima pagina 
Iscrizioni online  

 

http://www.confindustria.ud.it/portale/iscrizioneCorso.asp?IDSessione=&areeTematiche=0&id=0&lang=1&titCorso=Tecniche di recupero del credito&da=Gioved�, 11 Giugno    2015&a=Venerd�, 12 Giugno    2015
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SCHEDA D’ISCRIZIONE 

Tecniche di recupero del credito 
 
 

Da inviare al fax n. 0432 276275 entro  
 
DATI DELL'AZIENDA 
Ragione sociale ………………………………………………………………………………….… 
Via …………………………………………..… CAP………...………… Città …………………. 
Settore di attività …………………………………………………………………………………… 
Classe dipendenti  < 20     21-50      51-100     101-250      251-500      > 500  
Iscritta a Confindustria Udine   SI        NO   
Referente aziendale ……….……………………………………………………………………… 
Tel. ……………………………………………………………. Fax ……………….………………  
e-mail (obbligatoria) ………………………………………………………….……………………. 
 
INTESTAZIONE FATTURA ………………………………………………………………………… 
Via …………………………………….… CAP………………… Città …………………………. 
P. IVA …………………………….…………………. Cod. Fiscale ………………………………. 
e-mail invio fattura (obbligatoria) ……………………………………………….……………………... 
 
Il pagamento della quota dovrà essere effettuato - al momento del ricevimento della nostra 
conferma d’iscrizione dei partecipanti al corso - tramite (indicare la modalità prescelta): 
 
  CASSA DI RISPARMIO DEL F.V.G. IT 50 Q 06340 12300 100000008345 
  Assegno Circolare / Bancario intestato a "Confindustria Udine" 
  Rimessa Contante 
 
 
PARTECIPANTI 
Cognome e Nome ………………………………………………………………………………… 
Nato a ……..……………….....…………………il ………………………………………… (obbligatorio) 
CF ……………………………………………………………… (obbligatorio) 
 
Titolo di studio  □ laurea dipl. □ Istituto Tecnico Ind. □ altro diploma □ dipl. media inf. 
Qualifica   □ Imprenditore/Libero prof. □ Dirigente □ Quadro □ Impiegato □ Operaio 
Area aziendale  □ Acquisti       □ Amministrazione      □ Commerciale     □ EDP     □ Finanza  
   □ Personale   □ Produzione   □ Qualità   □ Sicurezza e Ambiente □ Tecnica 
 
 
L'azienda si impegna a rispettare tutte le condizioni di partecipazione previste nelle "Modalità 
d'iscrizione e Condizioni di partecipazione" pubblicati sul sito www.confindustria.ud.it, che con la 
firma della presente accetta esplicitamente. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti del Dlgs 196/2003 sulla privacy, i dati personali acquisiti con la presente scheda di adesione vengono trattati in forma 
cartacea, informatica e telematica ai fini interni di Confindustria Udine e potranno essere comunicati ad altre società per gli scopi di cui 
all'oggetto. 

 
 
 
 
Data …………………………..    Firma e Timbro ……………………………… 




